SUZIALVERBAND
VDK OV
MERGELSTETTEN
UND BOLHEIM

Ptlege durch osteuropéische
Betreuungskrfte - Worauf
sollten Jie achten?




GASTREFERENTIN 1ST VOM
PELEGESTUTZPUNKT HEIDENHEIM
FRAU VERONIKA BRUCKNER UND
WIRD BEGLEITET VON
JULIANE ROSE.
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Frau Karin Heinle (finks)
vom Hotel Hirsch in
Mergelstetten beqriit die
ersten Gaste.







rrau Veronika Bruckner referiert.



Handout zum Vortrag am 13.01.2021'

Versorgung durch osteuropéische Betreuungskréfte
Unterschiedliche Beschiftigungsmodelle

Die Agentur:

Es gibt eine Vielzahl von Anbietern aber keine aufsichtsfiihrende Behérde.

Seit 2020: DIN-Standard 33454 fiir verbraucherfreundliche und faire hausliche Pflege - Einige Agenturen
sind inzwischen zertifiziert.

Wichtig: bei Nichteinhaltung der gesetzlichen Vorgaben liegt die Verantwortung bei der beauftragten
Agentur bzw. bei den Auftraggebern (!).

Auch fiir Betreuungskrafte aus dem Ausland gilt das deutsche Arbeitsrecht (Freizeit, Ruhezeiten usw.)
Vorhand in einer debescheini| A 1! (Nachweis fiir Sozialversicherung im Heimatland)

Maglichkeit eines dnlichen Ber &dches vor Ort, ggf. Referenzen zeigen lassen.

Wobei darf die osteuropéische Betreuungskraft unterstiitzen?
= im Haushalt (Kochen, Einkaufen, Putzen, Wische, etc.)

®  beider Kérperpflege (Grundpflege)

® inder Betreuung, Begleitung und geistigen Férderung

ABER: Nicht bei Medikamentengabe und/oder Wundversorgung) = kann iiber einen ambulanten
Pflegedienst erfolgen (mit &rztlicher Verordnung)

Es empfiehlt sich folgende Fragen zu kliren:

Wie ist die Osteuropdische Betreuungskraft versichert? (Kranken-Unfall-Haftpflichtversicherung)
Welche fachlichen Voraussetzungen/Erfahrungen hat die Betreuungskraft?

Verfiigt die Betreuungskraft iiber ausreichend Deutschkenntnisse?

Hat man Auswahlmaglichkeiten?

Kann man vorher mit der Betreuungskraft telefonieren?

Wer ist Ansprechpartner:in im Konfliktfall?

Wie oft wechseln die Betreuungskréfte? Ublich sind zwischen 8 und 12 Wochen.
Handhabung von unerwarteten Notféllen? Wie schnell wird Ersatz beschafft?

Was, wenn es mit der Betreuungskraft nicht klappt?

Wie sind die Kiindigungsmodalititen?

Wie setzen sich die Kosten zusammen? Fallen bei jedem Wechsel zusatzliche Reisekosten an?
Was ist bei Krankenhaus- oder Reha-Aufenthalt des/der Hilfebediirftigen?

Finanzierung

Die Kosten hangen von den Deutschkenntnissen ab. Sie liegen zwischen 2500 € und 3500 € monatlich.
Die Kosten konnen i.d.R. nicht direkt iiber die Pflegeversicherung (Pflegesachleistungen) abgerechnet
werden, da die Agenturen keine Vertrige mit unseren Pflegekassen haben.

Pflegegeld und/oder die Leistungen der Verhinderungspflege (ab PG 2) in Héhe von 1685 € jahrlich (bzw.

2.528 €, wenn im selben Jahr keine Kurzzeitpflege genutzt wurde).
Aufwendungen kénnen z.T. steuerlich geltend gemacht werden (als haushaltsnahe Dienstleistungen)
Auskiinfte dazu gibt es beim Finanzamt oder dem Steuerberater.

Arbeitgebermodell

Im Haushalt der pflegebediirftigen Person wird eine (osteuropéische) Betreuungskraft direkt angestellt
(Arbeitnehmerfreiziigigkeit: jeder Biirger/jede Biirgerin kann den Arbeitsplatz innerhalb der EU frei
wahlen)

Kosten: ca. 2800 € pro Monat.

gesetzliche Vorgaben, Info’s bei der Bundesagentur fiir Arbeit.

Lohnabrechnung am besten {iber Steuerberater:innen.

= Unterstiitzung méglich durch FairCare (Diakonie Stuttgart) fachliche Beratung und faire Vermittiung von

Betreuungskréften aus der EU. (Tel.: 0711 —239 4137 www.vij-faircare.de)

Selbststéndigkeit!  Vorsicht vor Scheinselbststindigkeit!
Osteuropdische Betreuungskraft hat in ihrem Heimatland oder in Deutschland ein Gewerbe angemeldet und
nennt sich ,selbststandig”. (européische Niederlassungsfreiheit)

! Voraussetzung fiir eine rechtlich anerkannte Selbststéndigkeit ist jedoch:
Die Betreuungskraft muss fiir mehrere Auftraggeber:innen tatig sein.

ABER: Wenn die Betreuungskraft mit im Privathaushalt wohnt und iiber einen lingeren Zeitraum weisungs-
gebunden bei derselben Familie arbeitet, sind die Voraussetzungen einer Selbststéandigkeit i.d.R. nicht erfiillt.
Eine Scheinselbststdndigkeit wird mit BuRgeldern geahndet, auch fiir den oder die Auftraggeber!

Allgemeine Praktische Tipps:

Zu Beginn Zeit fiir die Einarbeitung und Unterstiitzung der Betreuungskraft nehmen.
Erreichbarkeit einer/eines Angehdrigen sollte sichergestellt sein.

Eine Liste mit wichtigen Telefonnummern erstellen.

Aufgabenbereiche sollten klar definiert und besprochen werden.

Begleitung im Umfeld (Einkaufsméglichkeiten zeigen, wo ist der Arzt/die Arztin, etc.).
Terminplanung / Kalender (wichtige Termine, wie Arztbesuche eintragen)

Arbeits- und Freizeitregelung sollten gut besprochen werden.

Fiir die Verpflegung/Einkdufe empfiehit sich eine Haushaltskasse.

Arbeitszeit: max. 1/3 des Tages (8 Std.) wird gearbeitet, der Rest ist Bereitschaftszeit.
Betreuungskrifte sollen téglich mindestens 2 Std. zur freien Verfiigung haben und einen Tag in der
Woche frei bekommen.

Ein vollsténdiges Zuriickziehen der Angehérigen ist auch durch die Beschiftigung einer osteuropédischen
Betreuungskraft nicht moglich. Absprachen und Unterstiitzung sind unerlésslich.

Pflegestiitzpunkt des Landkreises Heidenheim: o k
Veronika Bruckner, Christel Krell PFLEGE
07321/321-2473 oder 07321/321-2424 STUTZ

pflegestuetzpunkt@landkreis-heidenheim.de
Landratsamt, Schnaitheimerstr. 12, 89520 Heidenheim






VIELEN DANK AN FRAU REINLE, FRAU
BRUCKNER UND AN ALLE TEILNEHMER
LR
VDK OV MERGELSTETTEN UND BOLHEIM.
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