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STUTTGART &

Das ist nichts

mehr fur
mein Alter... Was. wenn
ich was kaputt
mache?

lch trau mich
da nicht
ran...
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STUTTGART &

Ziele

» Bedeutung digitaler Teilhabe verstehen
» Herausforderungen erkennen
* Praxisbeispiele kennenlernen
« Gemeinsam Ideen entwickeln
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STUTTGART &

o)e
/X \ Nachbarschaftsbrucke

¥  Seit 2013. Entstanden aus dem Burgerservice Leben im Alter

,ﬁ Unterstutzung fur altere Menschen ab 63 Jahren mit wenig finanziellen und sozialen
Ressourcen durch Engagement

Art der Unterstitzung: langerfristige Alltagsbegleitung/ temporare, aufgabenspezifische

Hilfsleistungen
Fokus: gemeinsames, ressourcenorientiertes Handeln

oD
:
e

;/ Erganzt hauptamliche Beratungsleistungen vom Burgerservice Leben im Alter

2 Aufgaben der Gesamtkoordination: Marketing und Gewinnung von Engagierten/
Einfuhrung, Begleitung & Vernetzung der Engagierten/ Organisation von
Qulaifizierungsangeboten/ Kooperationen/ Weiterentwicklung des Konzeptes



STUTTGART &

Bedeutung digitaler Teilhabe

i, Q@ A

Digitale Digitale
Kompetenzen Technologien als M eﬁ?-wggéefm Besondere
als Schlussel zur Unterstutzung 3ltere Menschen Bedeutung
Teilhabe im Allta
. J . J .
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STUTTGART &
Herausforderungen

Fehlende Gerate/ Internet

Unsicherheit & Angste

Fehlende Unterstutzung

Kosten & Zugange

'Weitere Faktoren wie Lebensalter, Bildung,

Geschlecht und Migrationsgeschichte
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SIM-Studie 2024
Senior*innen, Information, Medien

Zielgruppe:
» Personen ab 60 Jahren in Deutschland

Stichprobe:
» Reprasentative Stichprobe, n=2000
» quotiert nach Alter, Geschlecht, Berufstatigkeit, formaler

Bildung und GebietsgrofRenklassen

Erhebungszeitraum und -methode:
» Telefonische computergestiitzte Interviews (CATI)
» 02. Mai—05. August 2024

Durchfiihrung:

» Gesellschaft fur innovative Marktforschung (GIM),
Wiesbaden

LFI( ® Die Medienanstalt fiir
® Baden-Wiirttemberg
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Medienanstalt
Rheinland-Pfalz

STUTTGART &

mpf

¢ mpfs ===

SIM-Studie 2024

Seniorfinnen, Information, Medien

KATHOLISCHE
HOCHSCHULE FREIBURG

CATHOLIC UNIVERSITY

OF APPLIED SCIENCES FREIBURG

21.04.2026

Medienpadagogischer
Forschungsverbund
Shdwest



Medienausstattung im Haushalt - 2024 vs. 2021

-

Fernsehgerat
Alle TV's |

2021: 100 %

2024:98 %
Computer/PC/Laptop
2021: 77 %
2024:81 %

Smart-TV
2021: 44 %
2024:53 %

® Die Medienanstalt fiir
® Baden-Wiirttemberg

LFK

Radiogerat

STUTTGART &

Medienpadagogischer
Forschungsverbund
Shdwest

mpfs

= ]

Smartphone
2021: 72 %
2024:83 %

andy ohne Internet

2021:35%

2021:91%
2024:91 %

[]

Tablet
2021: 48 %
2024: 58 %

H

2024:27 %

Quelle: SIM 2021, SIM 2024, Angaben in Prozent, Basis: alle Befragten, n=2.000

KATHOLISCHE
LE FREIBURG

Medienanstalt
Rheinland-Pfalz
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STUTTGART &

Medienpadagogischer
m fs Forschungsverbund
Sddwest

Personen im jungen Alter Personen im hohen Alter
(60 — 69 Jahre) (80+ Jahre)

0 F 8 /2N O o

Smartphone Computer Tablet Vergleich N smartphone Computer  Tablet
Zu

91 % 87 % 64 % 59 % 61 % 40 %
+6 PP +0 PP +7 PP +18PP +13PP +14°PP

- Hochste Verbreitung digitaler Gerate - Hochste Zuwachse im Vergleich zu 2021

Quelle: SIM 2021, SIM 2024, Angaben in Prozent, Basis: alle Befragten, n=2.000

Medienausstattung im Haushalt — nach Alter
- im Vergleich zu 2021 -

LFI @ Die Medienanstalt fiir Medienanstalt KATHOLISCHE
® Baden-Wiirttemberg Rheinland-Pfalz camiouc iversry
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STUTTGART &

Onliner*innen in der Bevolkerung ab 60 Jahren (m fg M
i . p Sihdwest
-im Vergleich zu 2021 -

4 Alle Befragterh / Altersgruppen \

éﬁ% o6 % +8 PP
O o LN +11PP

62 %

87 %
\ +6 PP / \ 60-69 Jahre m70-79 Jahre M 80 Jahre und éilter/

Quelle: SIM 2021, SIM 2024, Angaben in Prozent, Basis: alle Befragten, n=2.000

LFI( ® Die Medienanstalt fiir Medienanstalt

® Baden-Wiirttemberg Rheinland-Pfalz
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STUTTGART &

Offliner*innen der Bevolkerung ab 60 Jahren (m fg e
. p Sidwest
- Im Vergleich zu 2021 -

/Alle Befragterh / Offliner*innen \

13 % 71 % 59 % 72 %

" L /

Quelle: SIM 2021, SIM 2024, Angaben in Prozent, Basis: alle Befragten, n=2.000

LFI( @ Die Medienanstalt fiir Medienanstalt

® Baden-Wiirttemberg Rheinland-Pfalz
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STUTTGART

Informationsverhalten

Woriiber informieren sich Personen ab 60 Jahren* am ehesten zu..?

@ Aktuelles
Weltgeschehen
Fernsehen

Internet 19 %
Tageszeitung 15 %
Radio 9 %

Familie/ 8 %

Partner/
Partnerin

56 %

Gesundheit

und Pflege
Sonsti
GE:J:IEE: - 22 %
Fernsehen - 11 %
Zeitschrift - 10 %

Tageszeitung; =
Freundinnen/ . Je 8%

Freunde

CQuelle: SIM-Studie 2024, www.mpfs.de, *nur Personen, die am jeweiligen Thema interessiert sind
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STUTTGART &

Digitale Gesundheitskompetenzen

Unzureichende digitale Gesundheitskompetenzen

@ Uber geringe digitale Gesundheitskompetenzen verfiigen

83 %
0
52 % 66 %

60-69 70-79 80+
Jahre Jahre Jahre

Quelle: SIM-Studie 2024, www.mpfs.de
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STUTTGART &

Informationsquellen: Gesundheit und Pflege — nach Alter mpf rernmgoearnind

Sudwest

- Informiere mich am ehesten zu ,,Gesundheit und Pflege” -

D/ ..

60-69 Jahre

70-79 Jahre

80J.0.a.

Onliner*innen

Offliner*innen

75 100
B im Fernsehen im Radio Mim Internet M in der Tageszeitung = in Zeitschriften M Familie/Umfeld/Sonstige

Quelle: SIM 2024, Angaben in Prozent, Basis: Befragte, die sich fiir Gesundheit und Pflege interessieren, n=1.787

KATHOLISCHE

LFI( ® Die Medienanstalt fiir Medienanstalt 5

® Baden-Wiirttemberg Rheinland-Pfalz
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STUTTGART &

Fazit “m pfs e

« Digitale Transformation des Alltags schreitet voran

« Zuwachse an Digitalitat im Alter: Ebene des Zugangs & Ausstattung, Ebene der Nutzung,
Internet- Selbstwirksamkeit und tlw. Kompetenzen, Ebene Alltagsrelevanz

» Besonders grof’e Zuwachse zu Internet und zu mobilen Endgeraten im hohen Alter

» Weiterhin groRe Heterogenitat in Bezug auf die Digitalitat zwischen Alter, Bildung,
Einkommen und Geschlecht

Weiterhin sehr hoher Bedarf an niedrigschwelligen Zugangsangeboten sowie an
kontinuierlichen Bildungs-, Beratungs- und Begleitungsangeboten — besonders fur das

hohe Alter

Férderung von Digitalitat im Alter als kommunale Daseinsvorsorge

HATHOLISCHE

LFI ® Die Medienanstalt fiir Medienanstalt @™ = kockscaute ey kG
® Baden-Wiirttemberg Rheinland-Pfalz OF APPLIED SCIENCES FREIBURS
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Einblicke

STUTIGART = &

@ DiGiTAL
imAlter

Angebote der Fachstelle Digitale Teilhabe im Alte

Digitales Café

Ohne Technikerfahrung, kein
eigenes Gerat erforderlich

Die Méglichkeiten der digitalen
Welt werden auf nieder-
schwellige und spielerische Art
und Weise kennengelernt.

Aktivierung und Motivation durch
Filmnachmittage, Online-Spiele
oder virtuelle Reisen.

Gruppenkurs

Mit und ohne Technikerfahrung,
Gruppe mit ahnlichem
Wissensstand

Digital-Helfende vermitteln
konkrete Lerninhalte. Lésungen
werden in der Gruppe erarbeitet.

Interaktives und kooperatives
Lernen durch Input, Gruppen-
arbeit, Ubungen und Austausch.

Landeshauptstadt Stuttgart — Nachbarschaftsbricke Dijana Lukovic
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Einzelsprechstunde

Mit und ohne Technikerfahrung

Individuelle Anliegen werden
im direkten Gesprach mit
Digital-Helfenden besprochen.

Gemeinsam werden Losungen
zu konkreten Fragen und
Problemen erarbeitet. Erklar-
und Ubungsphasen am eigenen
Gerat wechseln sich ab.

21.04.2026 16



DigitalBrezelfruhstuck
im treffpunkt 50plus

Sie kennen sich mit digitalen Geraten und
Anwendungen bereits gut aus — mochten aber
noch mehr wissen, tiefer einsteigen oder sich
uber aktuelle Entwicklungen austauschen?
Dann sind Sie beim DigitalBrezelfrihsttck
richtig.

Nach einem fachlichen Impuls von
Expert:innen diskutieren wir gemeinsam tber
digitale Trends, Tools und Herausforderungen.

Jeweils Dienstags 10:00 -12:00 Uhr (hybrid)

05.05.26
02.06.26
07.07.26

Landeshauptstadt Stuttgart — Nachbarschaftsbriicke Dijana Lukovic

STUTTGART &

Kinstliche Intelligenz entdecken —
alltagsnah und praktisch

Kinstliche Intelligenz (KI) begegnet uns heute in vielen Lebensbereichen.
Es kénnen zum Beispiel Texte und Bilder erstellt werden, Stimmen nachgeahm
oder medizinische Diagnosen unterstutzt werden.

Welche Chancen bietet KI, um unsere Lebensqualitat zu steigern?
Wo liegen Risiken, Uber die wir nachdenken sollten?

Gehen Sie mit uns auf Entdeckungsreise in die Welt der Kl!

Termine 2026:
0 27.02. © 27.03. @ 17.04. @ 22.05. @ 26.06. @ 31.07. @ 21.08. @ 25.09. ¢

©2310.027.11. ¢ 18.12. @
jeweils Freitag von 10:00 bis 12:00 Uhr

Teilnahme vor Ort:
Gebrider Schmid Zentrum im Generationenhaus Heslach
Gebruder-Schmid-Weg13 | 70199 Stuttgart

Die Teilnahme ist von zu Hause via webex maéglich:

21.04.2026 17



@ DiGiTAL STARTSEITE v UNTERSTUTZUNG FINDEN v MITMACHEN NEUIGKEITEN KONTAKT
imAlter

Digital.Senioren.Stuttgart.

Die Nutzung von Smartphone, Tablet und Co. sowie der
Zugang zum Internet tragen malgeblich zur Teilhabe an der
Gesellschaft bei.

Hier finden Sie Unterstitzungsangebote im Stadtgebiet Stuttgart fur
den Einstieg in die digitale Welt. DarUber hinaus erhalten Sie
Informationen zum burgerschaftlichen Engagement als Digitaler
Helfer*in und Einblicke in die Angebote vor Ort.

MEHR ERFAHREN

www.digitalsenioren.de
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STUTTGART &

Digitale Unterstutzung zuhause gegen eine
geringe Aufwandsentschadigung

Seniorendienst Stuttgart

Senioren helfen Senioren bei Kleinreparaturen vor Ort

Kontakt

Auftrage fur Reparaturen vor Ort in Ihrer Wohnung konnen Sie beauftragen:

donnerstags in der Zeit von 9:00 - 12:00 Uhr

J

0711/ 8566018
&
seniorendienst.stuttgart@gmx.de

Seniorendienst Stuttgart ff k
eine Initiative des treffpunkt 5Oplus tre pun t
Rotebuhlplatz 28 L4 50plus
begegnen- biiden- beteiligen

70173 Stuttgart

Landeshauptstadt Stuttgart — Nachbarschaftsbriicke Dijana Lukovic 21.04.2026
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STUTTGART | % \S’ e B
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STUTTGART &
Digital-Café
Gemeinsam die digitale Welt entdecken!
,Digital im Alter trifft Leben im Alter®

© Landeshauptstadt Stuttgart
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‘ Die BAGSO Themen
bagso

Ratgeber

Wegweiser durch die digitale Welt

Fiir altere Biirgerinnen und Biirger

Der Ratgeber richtet sich sowohl an Menschen, die ins
‘Dagso Internet einsteigen mochten, als auch an diejenigen, die
dort bereits unterwegs sind und nun tiefer in die digitale
Welt eintauchen wollen. Die Publikation bietet Antworten
zu Fragen wie: Wie kann ich buchen, bestellen,
einkaufen? Aber auch: Wie kann ich mich sicher im Netz
bewegen und meine Daten schiitzen? In verstandlicher
und maglichst kurz gehaltener Form gibt sie einen
Uberblick iiber die Mbglichkeiten des Internets und viele
niitzliche Tipps.

Wegweiser durch
dgie digitale Welt

Flln ELTERE B0 ERBINEN BND BORSER

Weitere Materialien

Der ,Wegweiser durch die digitale Welt — fiir dltere Biirgerinnen und Biirger" ist
auch als DAISY-Horbuch verfiigbar. Es kann bestellt werden unter
f4 kontakt(at)bagso-service.de oder Tel.: 0228 / 55 52 55 50.

Landeshauptstadt Stuttgart — Nachbarschaftsbricke Dijana Lukovic
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Projekte Aktuelles Publikationen

Info zur Publikation

Dezember 2019
10. aktualisierte Auflage
92 Seiten

Download 10 MB [A

PDF ist barrierefrei

Kostenfreie Bestellung

Achtung: nur beim Publikationsversand der
Bundesregierung erhdltlich!

Per E-Mail:
M publikationen(at)bundesregierung.de

Per Telefon:
. 030 /182722 1

Per Post:

Publikationsversand der Bundesregierung
Postfach 48 10 09

18132 Rostock

21.04.2026 22



Lernapp ,, Starthilfe — digital dabei"

& zuruck %

ll

| vodefone.de T 16:42
Haupi‘men(j

Hallo!
Eine kurze
Einflhrung
Modul 1 Modul 2
Das Gerat Das Gerat
bedienen erkunden
Modul 3 Modul 4
Apps Messenger
Modul 5 Modul 6
Passworter, E-Mail
Identitats-
nachweise
Einstellungen Uber diese App

Modul 1 it

Das Gerdt bedienen

Tippen: So geht's

Tippen uben: Die
Miicke

Wischen; So geht's

Wischen tben:
Geschenke

Wischen Uben: Was
sind Medien?

Gberspringen —

Landeshauptstadt Stuttgart — Nachbarschaftsbricke Dijana Lukovic
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Die kostenlose Lern-App
,Starthilfe — digital dabei"

ist erhaltlich auf:

JETZT BEI

Laden im

?"" Google Play S App Store

Weitere Infos und Dokumente
unter www.starthilfe-app.de

21.04.2026 23



STUTTGART

LFK @ Die Medienanstalt fiir
® Baden-Wiirttemberg

Startpaket Begleitmaterialien

*~J

2> STARTPAKET

Grundl. Begleitung i Z i (L,

Einfiihrung zur Arbeit mit den Materialien

Das ,Digital dabei - Startpaket* setzt sich aus unterschiedlichen Elementen zusammen. Damit Sie diese
bestmaglich in lhrer Arbeit einsetzen kénnen, machten wir lhnen hier einen kurzen Uberblick geben.

Warum die Beschiftigung mit Smartphone und Tablet im Alter sinnvoll ist

Seniorinnen und Senioren fiir die digitale Welt begeistern - eine Einordnung.

(Experimentelles) Lernen mit und iiber Smartphone und Tablet begleiten

In diesem Artikel erhalten Sie Tipps zur grundlegenden Herangehensweise an die Begleitung.
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STUTTGART

Wer setzt sich fur die Offliner ein, die digital keine
Moglichkeiten haben?"

Landeshauptstadt Stuttgart — Nachbarschaftsbriicke Dijana Lukovic 21.04.2026
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Zwischen Wohnzimmer
und digitaler Welten.
Zwischen Interesse und
Widerstand.

Digitale Teilhabe ist eine
gemeinsame Aufgabe.

Sie gelingt durch Kooperation,
Vertrauen und praxisnahe
Unterstutzung.

Landeshauptstadt Stuttgart — Nachbarschaftsbricke Dijana Lukovic
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STUTTGART &

Nachbarschaftsbriicke O

Biirgerservice Leben im Alter D © G @ T a L

Unterstiitzung flr

altere Menschen im Alltag 2
‘A imAlter

STUTiGART | % STUTIGART | %

Fachstelle fur digitale Teilhabe im Alter
Soziales Engagement und Quartier | 50-43

Amt fur Soziales und Teilhabe

Landeshauptstadt Stuttgart

Nachbarschaftsbriicke

Soziales Engagement und Quartier | 50-43
Amt fir Soziales und Teilhabe
Landeshauptstadt Stuttgart

nachbarschaftsbruecke@stuttgart.de dia@stuttgart.de
0711/216-59203 0711/216-21310

Dijana Lukovic Dorena Kronhofmann
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