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Was ist beim Notruf zu beachten? /%%

Wenn aufler lhnen noch weitere Menschen anwesend sind,
sprechen Sie jemanden direkt an und bitten Sie ihn oder sie, den
Notruf zu Ubernehmen. Dann kénnen Sie sofort mit der Ersten Hilfe
z.B. Wiederbelebung beginnen.

Sind Sie allein, rufen Sie selbst die@ohne Vorwahl an. Diese
Notrufnummer ist europaweit kostenlos und kann auch in vielen
Staaten aullerhalb Europas verwendet werden. Die Mitarbeiterin
oder der Mitarbeiter der Rettungsleitstelle/Notrufzentrale wird ihnen
die folgenden funf ,W-Fragen® stellen. Beantworten Sie alle Fragen
ruhig und exakt:

- Wo ist es passiert?
Geben Sie moglichst genau den Ort an (zum Beispiel Adresse,
Stockwerk, StralRenkilometer).

« Wer ruft an?

Nennen Sie Ihren Namen, Standort und Telefonnummer fur
mdgliche Rickfragen.

. Woas ist es passiert?
Beschreiben Sie knapp was sie sehen, was geschehen ist (zum
Beispiel Verkehrsunfall, Brand, bewusstlose Person).

« Wie viele Personen sind beteiligt?
Geben Sie wenn moglich die Zahl der beteiligten Personen und
ihre Verletzungen an. Bei Kindern wenn méglich auch das Alter.

« Warten auf Rickfragen!
Legen Sie nicht sofort auf. Ihr Gegeniber in der Leitstelle
bendtigt vielleicht noch mehr Informationen.

Wenn |hr Festnetz-Telefon in Horweite ist, Sie ein schnurloses
Telefon oder ein Handy nutzen, kdnnen Sie den Lautsprecher des
Geréts einschalten (,Freisprechen”) und mit der Leitstelle in
Verbindung bleiben. So kann das Personal der Leitstelle Sie
telefonisch z.B. bei der Wiederbelebung bis zum Eintreffen des
Rettungsdienstes unterstitzen.
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